ЗАЯВЛЕНИЕ

о политике и целях в области качества  ФГУП «ГНПП «Сплав»
Политика  ФГУП «ГНПП «Сплав» в области качества заключается в осознанном выполнении каждым сотрудником предприятия всех требований системы менеджмента качества на стратегически главном направлении деятельности – полном удовлетворении потребителей в проектировании и разработке, производстве и обслуживании ВВТ и гражданской продукции за счет:
· выполнения всех обязательств перед потребителями;

· постоянного изучения потребностей и ожиданий потребителей;

· стремления превзойти ожидания потребителей;

·  разработки и оказания принципиально новых видов продукции и услуг..

Основные цели в области качества:

· постоянное улучшение деятельности предприятия;

· обеспечение конкурентоспособности предприятия при участии в конкурсах и тендерах, объявляемых на получение Госзаказа;
· повышение конкурентоспособности на рынке путём достижения признания ФГУП «ГНПП «Сплав» на национальном и международном уровне как компетентного и надёжного партнера;

· вовлечение всего персонала предприятия в процесс управления качеством, максимальное раскрытие творческих способностей каждого работника;

· выбор надежных поставщиков, вовлечение их в систему менеджмента качества предприятия и долговременное сотрудничество с ними на основе взаимной выгоды;

· совершенствование профессиональной подготовки каждого сотрудника предприятия;

· обеспечение устойчивого финансового состояния предприятия, стабильной занятости персонала и его социальной защищённости;

· повышение удовлетворенности потребителей гражданской продукцией и продукцией ВВТ ФГУП «ГНПП «Сплав»;

· повышение удовлетворенности сотрудников ФГУП «ГНПП «Сплав» работой;

· снижение непроизводительных потерь.

Для выполнения поставленных целей высшее руководство предприятия берёт на себя следующие обязательства:

· поддерживать в рабочем состоянии систему менеджмента качества в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2001 и ГОСТ РВ 15.002-2003 и постоянно повышать ее результативность;

· не принимать никаких решений и действий, противоречащих политике и целям в области качества;

· создать и поддерживать внутреннюю среду, в которой персонал полностью вовлечен в решение задач предприятия;

· выделять необходимые средства и ресурсы для решения поставленных целей;

· четко распределять ответственность и полномочия персонала по всему производственному циклу.
Основные принципы деятельности предприятия:

· ориентация всех подразделений на достижение поставленных целей;

· следующий этап производственного процесса – потребитель твоей продукции;

· успех предприятия обеспечивает работа в команде;

· предупреждение ошибок, вместо их устранения;

· анализ данных и информации для принятия эффективных решений;

· оценка качества работы производится по степени удовлетворённости потребителей.
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